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Deneyim Yonetiminde
Yatirnm Getirisi (ROI)
Nasil Olculir?

Beklentiler Denizinde Boguimak

Toplanti salonunda ayakta duruyorsunuz, ortama yogun bir
beklenti hakim. Yonetim kurulu UGyeleri, gozlerini size dikmis. Siz
heyecan verici Deneyim Yénetimi (XM) stratejinizi anlatirken
baslarini salliyorlar. Ancak henuz dile getirmedikleri soruyu
kafalarinda dolagtirdiklarini hissedebiliyorsunuz: “Bu bize
gercekten para kazandiracak mi?” Tanidik geliyor, degil mi?

Meshur XM Paradoksu

Bu, deneyim yonetimi uzmanlarinin gcogu icin siradan bir
senaryodur. Deneyim ydénetiminin gelir artisi, maliyetlerin
dusurilmesi ve memnuniyetin artiriimasi gibi 6nemli
faydalari oldugunu biliyoruz. Ancak, bu avantajlari finansal

terimlere dénustirmek zorlu bir istir.

Basari Tohumlarini Ekmek

Bu rehberde, yonetim kurulundaki en kati suphecilerin bile
gUvenini kazanmak igin Deneyim Yénetimi (XM)
programlarinizin finansal etkisini 6lgme ve gosterme

konusunda size yol gostereceqgiz.
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Mukemmel Bir Musteri

Deneyimi Karliliginizi Nasil
Artirabilir?

Mutlu musterilerin igletmeler icin ne kadar 6nemli oldugu bir sir
degil, ancak gergekten sira disi bir musteri deneyiminin (CX)
finansal etkisi sadece gulimsemelerin ve olumliu yorumlarin
cok otesine geciyor. Bu etki, karlihgi 6nemli dl¢iide
artirabiliyor ve finansal istikrari gelistirebiliyor.

Gelin, musteri memnuniyetine oncelik vermek ile somut
finansal kazanclar elde etmek arasindaki baglantiya daha

yakindan bakalm.
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Miisteri deneyimine oncelik veren sirketler, gelirierini
1,7 kat daha hizli artiriyor.’

Mutlu Musteriler Sizinle Kalir, Musteri Memnuniyeti Verimlilik Maliyet
Daha Fazla Harcama Yapar Gelir Artisini Destekler Tasarrufu Saglar
 Yasam Boyu Degeri Artirma: Musteriler  Paket Buyutme ve Garpraz Satig: Mutlu  Daha Dustuk Destek Maliyetleri: MUsteri
kendilerine deger verildigini hissettiginde, musteriler ek rdn veya hizmet onerilerine ihtiyaclarini proaktif bir sekilde
tek seferlik alicilar degil, uzun vadeli ig daha acgiktir, bu da satiglarinizi ve her yanitlayarak, olasi sorunlart maliyetli
ortaklari haline gelirler. Bu da iglerin musterinin ortalama harcama miktarini destek cagrilarina donugsmeden
tekrarlanmasinag, daha buyuk alimlara ve onemli 6l¢ude artirir. onleyebillirsiniz.
istikrarl bir gelir akigsina yol acar.
 Kalabalik Bir Pazarda One Gikma: e Azalan Pazarlama Maliyetleri: Memnun
o Musteri Kaybini Azaltma: MUsterileri mutlu Mukemmel deneyimler yaratmak, bir musteri sizin en guclt destekcinizdir.
tutmak, rakiplerinize ge¢gcme olasiliklarinin markanizi rakiplerinizden ayirir. MUsteri Memnun musterilerin kulaktan kulaga
daha dusuk oldugu anlamina gelir. Bu da beklentilerini strekli olarak agsmak, pazarin yayacaklari olumlu sozler ve yapacaklari
sizi kaybettiklerinizin yerine yeni musteriler daha buayuk dilimini yakalamaniza ve cevrimici incelemeler yeni musterileri
koyma masrafindan kurtarir. gelirinizi artirmaniza yardimci olur. organik olarak ceken Ucretsiz bir

pazarlama gucu gorevi gordur.

CX'in ka@rlihginizi ne sekilde etkiledigini anlamak, musterilerinizin deneyimlerini iyilestiren programlara yatirrm yapmak icin guclu bir gerekge
olusturmaniza yardimci olur. Peki, musteri mutluluguna yaptiginiz yatirnmin geri déntsunu nasil dlgebilirsiniz? Simdi bunu kesfedelim!
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%307

» Yatirim Getirisini Olgme:
Getirl : E LN
+ Deneyim Yonetimi
Yatirnmlarinizin Degerini
“Miisteri deneyimine Gosterin
oncelik veren sirketler,
S&P 500 sirketlerine
kiyasla hisse senedi e

saghgini nasil etkiledigini anlamak
icin bilimsel bir deney kadar titiz,

performansinda %307
o/ o veri odakh bir yaklasima intiyaciniz
daha faZIa get’r’ e'de var. iste ¢cabalarinizin karsihgini

aldiginizdan emin olmaniz igin

Ediyar, < hazirladigimiz rehber:
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Olciilebilir Hedefler

Belirleyin

Musteri deneyimi
calismalarinizia ne elde etmeyi
umuyorsunuz? Musteri
sadakatini artirmak mi?
Satiglari artirmak mi? Destek
maliyetlerini azaltmak mi?
Hedeflerinizi spesifik, dlculebilir,
ulasilabilir, ilgili ve zaman sinirli
(SMART) hale getirin. Ornegin,
sadece "musgteri
memnuniyetini artirmay!i’
hedeflemek yerine, "Net
Tavsiye Skoru'nuzu (NPS)
onumuzdeki alti ay icinde %10
artirmayi” hedefleyin.

Temel Deneyim

Yonetimi
Metriklerinizi
Belirleyin

Ne yone gittiginizi 6grendikten
sonrag, dogru yolda olup
olmadiginizi size goésterecek
temel metrikleri belirleyin.
Bunlar, cabalarinizin etkinligini

gosteren olgulebilir degerlerdir.

Yaygin CX metrikleri arasinda
Net Tavsiye Skoru (NPS),
Musteri Memnuniyeti Skoru
(CSAT), Musteri Caba Skoru
(CES) ve maliyet ve verimlilikle
ilgili cesitli operasyonel
metrikler yer alir.

Baslangi¢
Noktanizi Bilin

Herhangi bir yeni girisim
baglatmadan 6nce, sectiginiz
metrikler icin referans olgumler
yapin. Bu size ilerlerken
karsilastirma yapabileceginiz
bir kriter sunar. Mevcut musteri
deneyiminizi dogru bir sekilde
yansittigindan emin olmak icin
her bir metrik icin gecmis
verileri titizlikle toplayin.

Planinizi
Hayata Gegirin

Heyecan burada bagliyor! Yeni
musteri deneyimi stratejilerinizi
uygulamaya koyun, geri
bildirim anketlerini dagitin ve
musterilerinizi bunlari
doldurmaya tesvik edin.
Eylemlerinizin ayrintili
kayitlarini tutun, boylece daha
sonra hangilerinin en buyuk
etkiyi yarattigini
saptayabilirsiniz.
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Bir XM Araciyla
Verilerinizi Takip
ve Analiz Edin

Girisimleriniz bagladiktan
sonra, duzenli olarak veri
toplamanizaq, izlemenize ve
analiz etmenize olanak taniyan
butunlesik bir XM platformu
secin. Eylemlerinizle temel
metriklerinizdeki degisiklikler
arasinda baglanti
kurabileceginiz oérnekler arayin.
Musteri memnuniyeti artiyor
mu? Musteri kaybi azaliyor
mu? Bu degisikliklerin anlamili
olup olmadigini ve musteri
deneyimi programlarinizia
iliskilendirilip
iligkilendirilemeyecegini
gormek icin gelismis analiz
araclarini kullanin.

Finansal Etkiyi
Hesaplayin

Nihayet, tekerlekler yola
degiyor. Simdi bu
lyilestirmelerin etkisini finansal
terimlere gcevirmeniz gerekiyor.
NPS'deki 1 puanlik artistan elde
edilen geliri belirleyin. MUsteri
kaybindaki azalmanin getirdigi
maliyet tasarrufunu
hesaplayin. Bu adim,
cabalarinizin degerini finansal
sonuclara odaklanan
paydaslara kanitlamak igin
cok 6nemlidir.

Yatirim Getirinizi
Ol¢iin

Finansal etki verileriniz
elinizdeyken, bu formulu kullanarak
CX programliarinizin yatirm
getirisini hesaplayin:

Yatirim Getirisi = (Deneyim
Yénetimi'nden Elde Edilen Kazang
- Deneyim Programlarinin
Maliyeti) / Deneyim
Programlarinin Maliyeti

Pozitif bir ROI, programlarinizin
maliyetinden daha fazla deger
Urettigini gosterir ve yatirnmin
devam etmesi igin guclu bir
gerekge olusturur.

Basari Hikayenizi
Paylasin

Bulgularinizi paydaslara acik,
net ve ikna edici bir sekilde
iletin. MUsteri deneyimi
girisimlerinizin etkisini
gostermek icin grafikler ve
cizelgeler gibi gorsel unsurlar
kullanin. Eylemlerinizi olumliu
finansal sonuglara baglayan
bir 6yku olusturun. Sorulari
yanitlamaya ve kaygilari
gidermeye hazir olun.

ROI 6lcUmunun surekli devam
eden bir stre¢ oldugunu
unutmayin. CX
programlarinizin etkili
kalmasini ve kurulugsunuza
deger katmaya devam
etmesini saglamak igin
metriklerinizi strekli olarak
izleyin, verileri analiz edin ve
yontemlerinizi iyilestirin.
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Verilerden Finansal
Tablolara:

CX Basariniza Bir Fiyat
Etiketi Koymak

MUsteri deneyimi (CX) girisimleriniz igin ROl hesaplama
adimlarini inceledik, ancak en dnemli kismin iyilestirilmis
metrikler ve artan gelir arasindaki noktalari birlestirmek
oldugunu anlamak énemlidir. CX'e daha fazla yatirm
yapilmasina yesil isik yakmak i¢in, yaptiginiz her iyilestirmenin
finansal degerini gostermeniz gerekir.

Asagida veri ve finansal tablolarin arasindaki baglantiyi
kurmak i¢in degerlendirebileceginiz konulardan bazilarini
gorebilirsiniz:

) NPS'in Potansiyeli
) Musteri Kaybinin Yiiksek Maliyeti
) Musteri Yagam Boyu Degerinin Finansal Glici

) Azalan Destek Maliyetleri

) Tavsiye Etkisi

) Gliglii Bir itibar
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NPS'in Potansiyeli

Net Tavsiye Skoru (NPS) musteri sadakati ve savunuculugunun
degerli bir gostergesidir, ancak daha yuksek bir NPS igletmeniz icin
gercekten ne anlama geliyor? Arastirmalar, NPS'deki kiguk
artislarin gelir artisinda buyuk bir fark yaratabilecegini gosteriyor.
Spesifik musteri verilerinizi analiz ederek, her bir NPS puaninin
sirketiniz i¢cin tasidig! parasal degeri tam olarak belirleyebilirsiniz.

Musteri Kaybinin Yiksek Maliyeti

MUsteri kaybi (churn) her igsletme icin ciddi bir tehdittir. MUsteriler
ayrildiginda, yarattiklari getiri de azalir ve yerine yenilerini
edinmek icin ek masraflar yapmak zorunda kalirsiniz.

Deneyim yonetiminin musteriyi elde tutma uUzerindeki etkisini ve
musteriyi elde tutmanin surddrdlebilir buydmenin anahtari
oldugunu hepimiz biliyoruz. Musterilerinizin yagsam boyu degerini
ve ortalama musteri edinme maliyetini hesaplayarak, musteri
kaybindaki her ylzde puanlik azalmaya bir fiyat etiketi koyabilir ve
bunun gercek finansal etkisini ortaya c¢ikarabilirsiniz.

%25 Ile %95

Arasi Kar Artigl

Miisteriyi elde tutma oranini
%5 artirmak, kér1 %25 ila %95
oraninda artiriyor.®
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Musteri Yasam Boyu Degerinin Finansal Gucu

MUsteri yasam boyu degerinizi (CLTV) artirmak, strdarulebilir
karlihk icin hayati bir stratejidir. Musterilerin satin alma
aliskanliklarini inceleyerek bu iligkileri gelistirmeye ve her
musterinin zaman i¢cinde elde ettigi toplam geliri artirmaya
yonelik firsatlari belirleyebilirsiniz. CLTV deki %10’ Tuk mutevazi bir
artisin bile toplam geliriniz Gzerindeki etkisini hesaplayarak ciddi
bir blylme potansiyeline sahip oldugunuzu gosterin.

Azalan Destek Maliyetleri

Tek bir mUsteri destek talebini ele almanin ortalama maliyetini
belirleyin ve sorunlari cagrilara veya destek taleplerine
donusmeden once harekete gecerek elde edebileceginiz
tasarrufu hesaplayin.

O 60 CX'in Artirdigi
/Q Yagam Boyu

Deger

Miisteri deneyimine oncelik
veren isletmelerin %60’
mdisterinin yasam boyu

degerinde artis goriiyor. '’
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Tavsiye EtKisi

Tavsiye yoluyla kazandiginiz her yeni musterinin degerini olgun.
Agizdan agiza pazarlamanin gucunu ortaya ¢ikarmak icin tavsiye
Uzerine gelen musterilerin sagladigi ortalama geliri diger
kanallardan elde edilenlerle karsilastirarak analiz edin.

Glcli Bir itibar Olusturmak

Olcmesi daha zor olsa da, olumlu bir marka itibari musteri
kazanimini ve elde tutmayi onemli 6lgtide etkileyebilir. Finansal
etkiyi degerlendirmek icin marka algisi metriklerini izlemeyi ve
bunlari satig verileriyle iliskilendirmeyi duasunun.

Her XM iyilestirmesine titizlikle maddi bir deger atayarak, soyut
olcumleri somut is faktorlerine donusturlrsunuz. Bu veri odakl
yaklagim, yonetici destegi almak, kaynaklari etkili bir sekilde tahsis
etmek ve nihayetinde kurulugsunuzun surekli bGydmesini
saglamak igin ihtiyag duydugunuz delilleri saglar.
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Yoneticilerin Destegi
Nasil Saglanir?

Veriye dayall yatirrm getirisi hesaplamalari isin zeminini
hazirlasa da, ydéneticileri misteri deneyimine (CX) yatirnm
yapmaya ikna etmek ¢cok daha stratejik ve incelikli bir yaklasim
gerektirir. Bu, Musteri Deneyiminin sirketinizin genel hedefleriyle
nasil uyumlu oldugunu ve uzun vadeli basariya nasil katkida
bulundugunu gostermekle baglantilidir.

Asagida CX girigsimleriniz icin yonetici destegini kazanmanizi
saglayacak temel strateji érneklerini gorebilirsiniz:

) Onlarin Dilinden Konusun

) Noktalari Birlestirin

) EtkileyiciBir Hikayeniz Olsun

) Uzun Vadeli Hedeflere Odaklanmalarini Saglayin

) Bir Arada Hareket Edin
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Onlarin Dilinden
Konusun

Yoneticiler finansal
performansa ve stratejik
buylmeye odaklanir. MUsteri
deneyimi yatirim getirinizi
anlatirken, kar-zarar etkisini 6n
plana cikarin. UstUn bir musteri
deneyiminin sagladigi gelir
artisini, maliyet tasarruflarini
ve rekabet avantajlarinin altini
Ozellikle gizin. Gereksiz
ayrintilardan kaginarak
yoneticilerin ilgisini cekecek
aclk ve net bir dil kullanin.

Noktalari Birlestirin

CX girigimlerinizi sirketinizin
hedefleriyle uyumlu hale getirin.
Musteri odakhligin bUydme
hedeflerine ulagsmayaq, pazar
payini artirmaya veya marka
itibarini gelistirmeye nasil
yardimci olabilecegini gosterin.
Deneyimi hedefler icin bir destek
aracl olarak konumlandirarak,
musteri memnuniyetinin 6tesinde
bir degere sahip oldugunu
gosterin.

Etkileyici Bir
Hikayeniz Olsun

Musteri deneyiminin girketinizin
performansi Uzerindeki etkisini
gostermek icin gercek dinyadan
ornekler kullanin. Olumlu bir
deneyimin sadakati nasil
artirdigini, tekrar satin almalari
veya kulaktan kulaga pozitif
soylentileri nasil sagladigini
gosteren basari oykulerini
paylasin. Vaka ¢aligsmalari ve
referanslar yoneticilerin dikkatini
cekmede Ozellikle etkili olabilir.

Uzun Vadeli
Hedeflere
Odaklanmalarini
Saglayin

Deneyim ydnetimi (XM) gok hizli
bir c6zUm deqildir; sardurulebilir,
musteri odakli bir kaltar
olusturmaya yonelik uzun vadeli
bir yatinmdir. MUsteri deneyimi
yatirim getirisini gosterirken, artan
musteri yagsam boyu degeri,
azalan musteri kaybi ve geligmisg
marka degeri gibi uzun vadeli
faydalari vurgulayin. CX'in
gelecek yillar boyunca gelir
buyumesini saglayan sadik bir
musteri tabani yaratarak
sirketinizi nasil koruyabilecegini
gosterin.

Bir Arada
Hareket Edin

Yalniz hareket etmeyin. MUsteri
deneyiminin degerini
savunabilecek diger
departmanlarin ve paydaslarin
destegini alin. MUsteri
deneyiminin disiplinler arasi
etkisini sergileyen ortak bir durus
sergilemek icin pazarlama, satis,
musteri hizmetleri ve Urdn
gelistirme gibi birimlerle igbirligi
yapin.



Emily ise hedeflerini net bir sekilde tanimlayarak basladi. Bir yil icinde
musteriyi elde tutma oranini %5 artirmayi ve Net Tavsiye Skoru'nu (NPS) 3
puan yukseltmeyi hedefledi.

Emily, hedeflerine dogru ilerlemeyi takip edecek temel metriklere
odaklandi: NPS, musteri elde tutma orani, ortalama musteri yasam boyu
degeri (CLTV) ve musteri destek maliyetleri.

Herhangi bir yeni girisimi uygulamaya koymadan énce Emily, her bir metrik
icin referans veriler olusturmak Uzere gecmis verileri topladi ve
karsilastirma icin bir kriter sagladi.

Emily ve ekibi, yeni musteriler igin kisisellestirilmis oryantasyon, risk altindaki
musterilere proaktif ulagim ve empati ve sorun ¢ézmeye odaklanan
kapsamli bir CX stratejisi baslatti.

£ Bir yil sonra Emily verileri titizlikle analiz etti. Sonuclar etkileyiciydi: NPS 4
puan artarak hedefini agsmisti. MUsteriyi elde tutma orani %6 artmig ve CLTV
%8 buyumustu. Ayrica, sikayetlerdeki ve sorunlardaki azalma nedeniyle
musteri destek maliyetleri %12 oraninda dismustu.

Emily, her bir gelismenin finansal etkisini lgmek icin daha derine ind..
NPS'deki 1 puanlik artisin yillik gelirde 500.000 $'lik ek bir artig anlamina
geldigini buldu. MUsteriyi elde tutma oranindaki %6'lik artig ise 2 milyon
dolar tasarruf edilen edinme maliyetiyle sonuclandi. Toplamda, bu
lyilestirmelerin birlesik etkisi, azalan destek maliyetleriyle birlestiginde, 4,5

Ge rge k BI r BO §O rl H I kO yeS I: milyon dolarlik dnemli bir net finansal kazang sagladi.
- - o Standart ROI formulinu kullanan Emily, bankanin deneyim yonetimi
X M I. I d e rl E m I Iy programinin yatirim getirisini %180 gibi etkileyici bir oranda hesapladi.

Global Bank'ta Musteri Deneyimi Yéneticisi olan Emily,
gorevindeki pek cok kisinin asina oldugu bir zorlukla karsilasti:
bankanin kapsamli deneyim yonetimi (XMm) programinin Veriye dayali bulgulariyla donanan Emily, yénetim kuruluna ikna edici bir sunum
yatirim getirisini (ROI) supheci bir yénetim kuruluna yapti. Deneyim yénetiminin temel metrikler ve karlilik Gzerindeki etkisini géstermek
kanitlamak. Yukarida bdhsettigimiz stratejileri uygulamaya icin gorsellerden yararlandi ve olumlu degisiklikleri gésteren musteri referanslarini

K I ol e K Lioh b lculué paylastl. Emily'nin ikna edici anlatimi ve inkar edilemez kanitlar ydnetim kurulunu
ararli olan Emily, kendi vakasini yaratmak icin bir yolculuga ikna ederek XM programina yatirrmin devami i¢in tam destek almasini sagladi.
cikti.
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”

Calisanlariniz, €X'in
Benimsenme DuUzeyini
Nasil Etkiliyor?

Mutsuz veya ilgisiz ¢calisanlar musteri
etkilesimlerini ve memnuniyetini
olumsuz etkileyerek yatirim getirisini
dogrudan etkiliyor.” |

Musteri deneyimini 6n plana ¢ikarirken, perde arkasinda ¢aligan kahramanlari da
unutmayalim: Caliganlariniz. Mutlu ve bagli bir ig gucu, karhhginizi dogrudan etkiler.

Ekibiniz kendini degerli, yetkili ve sirketinizin misyonu konusunda tutkulu
hissettiginde, dogal olarak olaganustu musteri deneyimleri sunarlar. Bu da daha
guler yuzlU hizmet, daha hizl sorun ¢cézme ve musterilerin sizi tekrar ziyaret etmesini
saglayan daha kigisellestiriimis etkilesimler anlamina geliyor.

Bagli calisanlar en guvenilir marka elgileriniz haline gelir. Heyecanlarini
arkadaglariyla, aileleriyle ve hatta musterileriyle paylasarak markanizin etki alanini
organik olarak genigletir ve yeni igler ¢cekerler.

Bagli calisanlar sadece daha uretken olmakla kalmaz, ayni zamanda daha az izin
alir ve girkette daha uzun sure kalma egilimindedir. Bu da daha deneyimli bir ekip
icin ise alim ve egitime daha az para harcanmasi anlamina gelir.

EX'in yatinm getirisini nasil etkiledigine dair bir sayisal deger belirlemek icin su
temel metrikleri izlemeyi dusunun:

« Calisan Baghhgi: Calisanlarinizin ne kadar memnun, motive ve sirketinizin
misyonuna bagli hissettiklerini dlgcmek icin anketlerle rutin yoklamalar yapin.

 Calisan Net Tavsiye Skoru (eNPS): Bunu ¢alisanlariniz igin NPS olarak dusunin
ve sirketinizi caligmak i¢in harika bir yer olarak tavsiye etme olasiliklarinin ne
kadar oldugunu olcun.

e Calisan Ayrilma Hizi: Caligsanlarin ne siklikta ayrildigina dikkat edin, cunku
yuksek is gucu devri musteri deneyimini bozabilir ve tutarsizlik yaratabilir.

EX metriklerini ROI analizinize dahil ederek, XM programinizin tam degerini
gosterebilir ve deneyim yonetimine yonelik butunsel bir yaklagimin - hem
mugterilere hem de ¢aliganlara éncelik veren bir yaklasimin - surdurulebilir
buyume ve karlihgi nasil artirabilecegini gosterebilirsiniz.
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Pisano ve Musterinin Sesi (VoC)
Platformlari:
Olculebilir Yatirim
Getirisinin Anahtari

Kendinize su soruyu soruyor olabilirsiniz: “Bu sureci kolaylastiracak
ve daha verimli hale getirecek bir ara¢ var mi? Neyse ki, bu sureci
kolaylastirmak igin tasarlanmisg bir ¢ézim var: Musterinin Sesi (VoC)
platformlari.

Lider bir MUsterinin Sesi platformu saglayicisi olan Pisano'nun
pbutlnlesik deneyim yonetimi platformu, musteri geri bildirimlerini
toplamak, analiz etmek ve bunlara gore hareket etmek igin
yapilandiriimig bir sistem sunarak ham verileri dogrudan yatirim
getirisini artiran uygulanabillir icgorulere donustardar.

Pisano'nun guclu 6zellikleri, MUsteri Deneyimi yatirimlarinizin getirisini 6lcmek ve en
Ust duzeye ¢ikarmak icin yukarida bahsettigimiz adimlarla tam uyumludur:

Hedef Odakli Geri Bildirim Toplama: Pisano, geri bildirim toplama
mekanizmalarini size has deneyim yonetimi hedeflerinizle uyumlu hale
getirmenize olanak tanir. Ister musteriyi elde tutmayi artirmayi, ister NPS'yi
yukseltmeyi veya musteri kaybini azaltmayi hedefliyor olun, Pisano'nun esnek
anketleri ve geri bildirim formlari, geligsiminizi izlemek ve etkinizi 6lcmek igin intiyag
duydugunuz verileri yakalar.

Yapay Zeka ile Metrik Takibi ve Analizi: Pisano, NPS, CSAT ve CES gibi temel CX
metriklerini hesaplamak ve izlemek icin yapay zekanin gicunden yararlanarak
musteri duygulari ve trendleri hakkinda anlik izlenebilirlik saglar. Bu sayede manuel
veri isleme ortadan kalkar ve stratejik karar alma surecglerine odaklanabilirsiniz.

Finansal Etki Analizi i¢in Sorunsuz Entegrasyon: Pisano, kurulugsunuzun
operasyonlari yonetmek ve finansal verileri izlemek igin ¢cok ¢esitli araglar
kullandiginin bilincinde. Bu nedenle Pisano'nun CRM, analitik ve is zekasi
platformlari ile entegrasyonu kolaydir. Bu, musteri yolculugunun timunu
gorebilmek ve XM girigsimlerinizin finansal etkisini dlgcebilmek icin musteri geri
bildirim verilerini operasyonel verilerle birlestirmenize olanak tanir. Musteri
duyarhligl ve ig sonuglari arasindaki noktalari birlestirerek, hangi eylemlerin en
onemli yatirim getirisini sagladigini belirleyebilirsiniz.

Yatirim Getirisinin Net Gosterimi: Pisano'nun &zellestirilebilir gdsterge panelleri ve
raporlari, deneyim yonetimi calismalarinizin etkisini gorsellestirmeyi kolaylastirir.

Hedeflerinize dogru ilerlemeyi izleyebilir, CX iyilestirmelerinin finansal degerini
gosterebilir ve basarinizi paydasglara guven ve netlikle sunabilirsiniz.

Bu veri odakli yaklagim, XM programinizin yalnizca etkili olmasini degil, ayni
zamanda somut getiriler saglayan stratejik bir yatirim olarak taninmasini da
saglar.

Stratejik, yonetici odakl bir yaklagimi Pisano'nun hepsi bir arada deneyim yénetimi
platformunun gucu ile birlestirerek, musteri deneyiminin algilanisini bir masraf odag:
olmaktan gikarip bir gelir faktériine donusturebilirsiniz.

Unutmayin, CX'i stratejik bir zorunluluk olarak konumlandirmak, artan yatirrmin,
genigletilmis programlarin ve nihayetinde daha musteri odakli bir organizasyonun
onunu agar.
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