PiISANO MUSTERI ILETiSiIM COZUMLERI VE BiLGi TEKNOLOJILERI A.S.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNi

Pisano Miisteri iletisim Coziimleri ve Bilgi Teknolojileri A.S. (“Pisano”)olarak 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerinin gizliligini ve glivenligini
korumaya 6nem vermekteyiz. Bu dogrultuda, kisisel verilerin yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya
karsi korunmasi icin gerekli teknik ve idari glivenlik 6nlemlerin alinmasi ve gerekli sistemsel erisim ve
veri erisim kontrolleri, glivenli transfer kontrolleri, is strekliligi kontrolleri ve diger gerekli kurumsal
kontrollerin uygulanmasini saglamaktadir.

Bu aydinlatma metni PISANO’a is basvurusunda bulunanlar ¢alisan adaylari, eski calisanlar, PISANO
Uriin ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen musteri adaylari, musteriler, tedarikgi g¢alisani
veya yetkilileri agisindan gecerlidir.

TANIMLAR

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlu bilgidir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayat, ceza
mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir.

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gerceklestirilen her tirll islemidir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESi iLKELERI

PISANO, kisisel verilerin islenmesi sirasinda kanunun 4. maddesi uyarinca hukuka ve diiristliik
kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, agik ve mesru amaglar igin, sinirh ve 6l¢ila,
islendikleri amagla baglantili ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire
kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun hareket etmektedir.

PiSANO TARAFINDAN iSLENEN VERILER VE KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA KANALLARI

Kisisel verileriniz, otomatik yontemlerle veya otomatik olmayan yontemler ile tarafinizdan ya da veya
elektronik formatta beyan ettiginiz her tirla kisisel veri ile insan kaynaklari alaninda faaliyet gésteren
firmalar araciligi ile elde edilen kisisel verileriniz isbu Aydinlatma Metni icerisinde yer alan amaglar
kapsaminda;

* Kanunlar ve ilgili mevzuatlar ¢gercevesinde gerekliliklerinin yerine getirilmesi,
* Sozlesmenin ifasinin igin gerekli amacin yerine getirilmesi,
*  Hukuki yikumluliklerin yerine getirilmesi,

* Mesru menfaatlerin temini igin kisisel verilerine iliskin hukuki sebebe dayali olarak
islenmektedir.



PiISANO ile veri sahibi arasindaki iliskinin tiiriine ve niteligine, kullanilan iletisim kanallarina ve bahsi
gecen amag bilgisine bagli olarak ¢esitlenmekte ve farklilasabilmektedir.

Calisan adaylarinin 6zgecmis bilgilerinin elden teslim veya elektronik formatta beyan ettigi
her tirla kisisel veri ile insan kaynaklari alaninda faaliyet gosteren firmalar araciligi ile elde
edilen temel kisisel iletisim bilgileri, gecmis is deneyimi, yetenek ve becerileri, tGye olunan
sivil toplum kuruluslari, sendika ve dernek bilgileri, referans, saglik, kan grubu, aile yakini
bilgileri ve uyruk bilgileri,

Gecmiste PISANO’da calisan kisilerin kendilerinden temin edilen ve yasal diizenlemelerin
gerektirdigi temel iletisim ve kimlik bilgisi, finansal bilgileri, seyahat ve harcama bilgileri,
gecmis is deneyimi bilgileri, aile yakinlari bilgisi ile saghk bilgileri

PISANO ile arasinda sézlesme bulunan ve bu sézlesme ifasi geregi tedarikgi, tedarikgi calisani,
tedarikgi yetkiisi ve is ortaklarinin temsilcilerinin temel iletisim bilgileri, kimlik bilgileri, finans
bilgileri,

Telefon goriismeleri, e-posta yazismalari gibi her tiirli iletisim kanal (izerinden PiISANO
driinlerini kullanan mdsteri ile PISANO driinlerini kullanacak olan misteri adaylarina ait
kimlik, musteri islem, temel iletisim bilgileri, finans bilgileri, gorsel kayitlar, pazarlama verileri,

Yukarida tanimlanan ilkeler dogrultusunda islenmektedir.

KiSISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

Kisisel veriler, PISANO tarafindan asagidaki amaglar kapsaminda islenebilmekte olup, bu amaglarin ve
ilgili yasal stirelerin 6ngordtgli miiddetce saklanabilmektedir:

Calisan adaylarinin, calisanlarin ve yakinlarinin;

iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiratilmesi

Odemelerin yapilmasi faaliyetinin gerceklestirilebilmesi
Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireglerinin Yuritilmesi
Denetim Faaliyetlerinin Yirttilmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin
Yirattlmesi,

Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Se¢gme Ve Yerlestirme Siireglerinin Yiritilmesi
Calisanlar igin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakh Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
is Sagligi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi

Mdusterilerin/Musteri Adaylarinin;

s faaliyetlerinin ydnetilmesi

Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi,



Mal/hizmet satis ve satis sonrasi destek hizmetleri ile musteri memnuniyetine yo6nelik
aktivitelerin yiritilmesi,

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin
Yurutilmesi

Finans, muhasebe ve diger is faaliyetlerinin ylrutilmesi

Sozlesme slrecleri yonetimi ve sOzlesmeye/kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti,
onlenmesi, incelenmesi ve ilgili idari veya adli makamlara bildirilmesi,

Lojistik faaliyetlerin yonetilmesi,

Denetim Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Tedarikgilerin/Tedarikgi ¢alisanlarinin;

is Faaliyetlerinin Yuritiilmesi / Denetimi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritilmesi

Odemelerin yapilmasi faaliyetinin gergeklestirilebilmesi
Denetim Faaliyetlerinin Yurutilmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin
Yurutilmesi

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, 6nlenmesi, incelenmesi ve ilgili
idari veya adli makamlara bildirilmesi,

PISANO’in hukuki zeminde kendisine taninan haklarini kullanmasi ve korumasi ve sézlesme
yénetiminin yiratilmesi,

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

PISANO’in yirittiigi faaliyetler ve yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda kisisel veriler asagidaki
taraflar ile paylasilabilmektedir.

Koordinasyon, is birligi, satis siirecleri, iletisim ve verimliligin saglanmasi amaciyla PISANO
blnyesindeki is birimleri ve is ortaklari ile

PISANO biinyesince kullanilmakta olan teknolojik sistemlere destek saglayan firmalar ile,

ise alim hizmeti kapsaminda insan Kaynaklari firmalari ile ve insan kaynaklari operasyonlari
kapsaminda danismanlik firmalari ve iSG uzmanlari ile,

Mal/hizmet satinalma, Uretim, operasyon, satis ve satis sonrasi destek hizmetleri ile misteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylritilmesi kapsaminda tedarikgi firmalar ile,

Hukuk ve uyum faaliyetlerinin yurutilebilmesi icin hukuk musaviri/avukatlar ile

Odemeler ve faturalandirma siireglerinin gerceklestirilebilmesi amaciyla édeme firmasi, vergi
dairesi, bankalar, denetim firmalari ve kamu otoriteleriyle,

is saglig ve giivenliginin saglanabilmesi amaciyla danismanlar ve uzmanlarla,

Yasal zorunluluklardan dolayi ilgili yasal merciler ile asagidaki amaglarla paylasilabilmektedir.



o llgili bir yasanin gerektirdiginin iyi niyetine inanildiginda,
o Hukimet yetkililerinin sorusturma yuritmesi talebi Gizerine;
o Uygulanabilir politikalari dogrulamak veya uygulamak igin;

o Dolandiricilik veya herhangi bir teknik veya giivenlik agiklarini tespit etmek ve
korumak igin;

o Acil bir duruma cevap vermek igin;

o PISANO ‘ya ait web siteleri, PISANO veya kamuya ait lclinci taraflarin haklarini,
mulkind, glvenligini korumak amaciyla.

KiSISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

PISANO, isbu bildirimde agiklanan amaglar cercevesinde, yurt disi veri aktarimi yapabilmektedir ve
kisisel veriler bu kapsamda kullanilan sunucular ve elektronik ortamlarda islenerek
saklanabilmektedir. Kisisel Veriler, sadece KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen yabanci Ulkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci
Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin
bulundugu yabanci Ulkelere aktarilabilir. Bu aktarimlarda kisisel verilerin gerektigi sekilde korunmasi
icin gerekli dnlemler alinmaktadir.

islenme, depolanma, idare veya isbu bildirimde belirtiimis baskaca bir kullanim amaciyla isbu
bildirimin ‘Kisisel Verilerin islenme Amaglarr’ bsliimiinde érneklendirilen amaglarin karsilanmasi igin
kisisel veriler mevzuata uygun bicimde yurt disina aktarabilir. Bu aktarimlarda kisisel verilerin
gerektigi sekilde korunmasi igin gerekli dnlemler alinir.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel veriler PISANO biinyesinde ilgili yasal saklama siireleri miiddetince bulundurulmakta olup, bu
verilerle iliskili faaliyetlerin ve isbu bildirimde belirtilen amaclarin gergeklestiriimesi icin gerekli sire
boyunca saklanmaktadir. Kullanim amaci sonlanan ve yasal saklama siiresi sona eren kisisel veriler
ise, PISANO tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGi

PISANO Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kanun’un 12. Maddesi geregince kisisel verilerin yetkisiz
kisilerce islenmesi ve erisilmesini engellemek amaciyla gerekli teknik ve idari glivenlik énlemlerini
almayl taahhit etmektedir. Bu baglamda bilgi glivenligi kontrolleri kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda da temel alinmakta ve isletilmektedir.

Kisisel verilerin glivenligini saglamak adina PISANO’nun faaliyet gosterdigi tiim yerleskelerinde fiziksel
ve cevresel glivenlik cercevesinde kontrollerin iyilestiriimesi saglanmakta, calisan ve tedarikgilerin
kisisel verilerin korunmasi hususunda gorev ve sorumluluklarinin konu edindigi farkindalik
programlari hazirlanmaktadir. idari yontemlerle birlikte teknik giivenlik kontrollerinin uygulanmasi
konusuna da 6nem verilmektedir. Bu kapsamda her tirli erisim igin yetki ve onay mekanizmalari
kurulmakta, dlzenli olarak gbézden geciriimekte ve yapilan islemlerin kayit altina alinmasi
saglanmakta, sistemlerde olusabilecek zafiyetlerin belirlenebilmesi icin periyodik denetimler
yapilmakta, verilerin aktarimi sirasinda yetkisiz erisimini engellemek (lizere iki faktoérli dogrulama
yontemleri kullanilmakta, yasanabilecek olan glivenlik olaylari icin risk analizleri gergeklestiriimekte
ve meydana gelen giivenlik olaylari kayit altina alinarak ¢éziimlenmektedir.



KVKK CERCEVESINDE VERI SAHIBINiN HAKLARI

Kisisel verileri islenen gergek kisilerin haklari diizenlenmektedir ve bu madde uyarinca veri sahipleri
PISANO {izerinde asagidaki haklara sahiptir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tg¢linci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini/
glincellestiriimesini isteme,

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, bunlarin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Dizeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi tGglinci kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Veri sahiplerinin yukarida listelenmis olan haklardan birini kullanmak istedikleri takdirde, https://
www.pisano.co/tr adresinde yer alan basvuru formunun doldurulmus halini;

Asagida yer alan adrese noter kanali aracihgiyla basvurarak,
Asagida adresleri bulunan yerleskelere kimlik ibrazi ile bizzat basvuru yaparak,

pisano@hs01.kep.tr KEP adresine e-posta gondererek

Basvuru yapmalari gerekmektedir.

PISANO, veri sahiplerinden gelecek olan bu talepleri, en ge¢ 30 giin icerisinde degerlendirerek geri
donls saglayacak olmakla birlikte, bu geri dontsler yazili veyahut ta elektronik ortamda olmak
suretiyle cesitlilik gdsterebilecektir.

Veri Koruma Sorumlusu irtibat Bilgileri:

Pisano Miisteri iletisim Céziimleri Ve Bilgi Teknolojileri A.S.

Sultan Selim Mahallesi
Eski Bliyikdere Caddesi
No:61 Kapi No: 2
Kagrthane/istanbul
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