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Caligan deneyimi egitimlerine 6nce dogal olarak ¢aligan deneyiminin ne oldugunu tanimlayarak
basliyoruz.

Bu yaziya da ayni sekilde 6zet bir tanimla baslayalim.

Caligan deneyimi, ¢calisanlarin kurumlariyla girdikleri etkilegimlerin bir sonucu olarak edindikleri butunsel
algidir.

Hatirlayacaginiz tzere bu tanimi Bnceki yazilarimizdad oldukga detayli bir gsekilde ele almig ve

derinlemesine yorumlamistik.

Bu kisa ama neredeyse her kelimesi 6nemli tanimda vurguladigim iki ifade ¢aligan deneyimi igin oldukca
onemli bilegenler arasinda yer aliyor.

Etkilegim ve butunsel algi.
Simdi birkag énemli soru soralim.

« Calisan igvereniyle nasil etkilegsime girer?

« Calisanin igvereniyle girdigi bu etkilesimler sonucunda olugsan butinsel algi nedir?

« Etkilesim noktalarinda yasanan deneyim ve dolayisiyla son noktada olugacak buttnsel algr 6nceden
ve bilingli olarak tasarlanabilir mi?

Ozet tanim igerisinde vurguladigimiz iki ifade bu énemli sorular sayesinde muazzam bir oyun alanina kap
acar.

ilk soruya kapsamili bir yanit vermek igin 6ncelikle insan kaynaklari alaninda uzun zamandir kullanilan ve

bizim de Onceki makalelerimizde yer verdigimiz bir model olan ¢aligan yagsam déngusunden

lbahsetmemiz gerekiyor.
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Calisan yasam dongust (Employee Life Cycle — ELC)

calisanin belirli bir igverende gecirdigi toplam

kariyer sUrecinin evrelere boélunerek takip edilip yonetilmesini saglayan bir ¢ati yolculuk haritasidir.

Modelin 5, 6 ve hatta kimi zaman 7 pargali gésterimleri olsa da ben bu makalede, caligan deneyimi

Uzerine yazdigim ve Ceres Yayinlarindan 2022 yilinda yayinlanan kitabimda da yer verdigim, 6 parcgali

halini baz alacagim.

Oncelikle gelin model Uzerinde yer alan her bir evreye tek tek bakip modele olan aginali§imizi artiralim.
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Calisan yagam doéngusunde gekim evresi organizasyonlarin igveren markasi faaliyetlerini ydratttkleri ana

oyun alanidir. Organizasyonlar temel olarak bu evrede birlikte caligmak istedigi yeteneklere seslenip
markasini gérandr kilar ve ¢alisiimak istenen ¢ekici bir igveren olarak konumlanmaya gayret eder.

Ozetle igverenler bu evrede hedef kitlelerinde yer alan yetenek gruplarina “Neden bir baska yerde degil de
benimle caligsmalisin?” sorusunun yanitini verir ve yanitlarini da alti dolu argimanlar ile desteklerler.

Universite kariyer festivalleri, staj programlari, hackathon veya ideathon faaliyetleri, kurumsal web
sitesinde yer alan kariyer sekmesi, kurumsal sosyal medya hesaplari, Linkedin, Glassdoor, Indeed gibi ig
dunyasi Uzerine odaklanan platformlar bu evrede siklikla kullanilan mecralar olarak éne ¢ikar.

Cekim evresinde ulagilan kisiler hentz kurum c¢aligani olmamalarina karsin potansiyel birer calisan adayi
olmalari sebebiyle ¢alisan yasam ddéngusu icerisinde yer alirlar.

Peki ama adaylar gcekim evresinde kurumlarla nasil etkilesime girer ve bu etkilesimlerin buttnsel algi
Uzerindeki etkisi nedir?

Once bir fiziksel mecra 6rnedi ile baslayalim. Kariyer festivalindeki standiniz bir temas noktasidir mesela.
Standinizin nasil gézuktagu, dekora edildigi, stant gorevlinizin 6grencileri nasil kargiladigi, sorularini nasil
yanitladigi, nasil promosyon malzemeleri verdigi 6grenci ile kurum temsilcinizin arasinda yasanan
deneyimin kalitesini belirler.

Ogrenciler standinizdan yasadiklari etkilegsimin bir sonucu olarak akillarinda sizinle ilgili bir olumlu ya da
olumsuz bir algiyla ayrilirlar.

Bir de dijital mecra érnegi verelim. Ayni durum kurumsal web sitenizdeki kariyer sekmesi icin de gecerlidir.
Adaylariniz kariyer sekmenizi ziyaret ettiklerinde (bir kariyer sekmeniz oldugunu varsayarak) tasarim,
kullanim kolayhg, i¢erik zenginligi, kurum kualtdrant ifade edis bigcimi gibi pek ¢cok etmenden yola ¢ikarak

sitenizde gegirdikleri stire boyunca kurumuzla etkilegsime girer ve (diiitol) bir deneyim yasarlar. Bu

deneyimin sonucu olarak da sitenizden sizinle ilgili olumlu ya da olumsuz bir algiyla ayrilirlar.
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ise alim, gekim agamasinda etkileyip bir bagvuruda bulunmasi igin ikna etmeyi bagardigimiz adaylari
artik mulakatlar, kisilik envanterleri, yabanci dil testleri, degerlendirme merkezleri gibi ¢esitli araglarla
degerlendirdigimiz, adayla olan etkilesim suresini de derinligini de artirdigimiz bir evre.

Ustelik bu evre icinde barindirdidi teklif veya olumsuz dénus gibi duygulari ylkselten ve aniya dénisme
potansiyeli yuksek anlara da ev sahipligi yapiyor. Her ne kadar bu konuya daha énce genis bir
perspektiften deginmis olsak da bu noktada iz birakan anlara kisaca deginmenin énemli oldugunu
dustnuyorum.

Calisan Deneyiminde iz Birakan Anlar

Hatirlarsaniz Bnceki yazilarimizdad Cornell Universitesi Psikoloji BOIUmU profesorlerinden Dr. Thomas
Gilovich’ten bahsetmisg ve Dr. Gilovich'in caligmalarindan yola ¢ikarak deneyimin olugma surecini Olay -
Duygu - Deneyim - Ani akigl ile acgiklamistik.

Yani deneyimden bahsedebilmemiz igin 6ncelikle bir olaya ihtiya¢ var. Bu olayin yaganma aninda ¢aligan
bazi duygular yasgiyor. Bu duygular deneyimleri olusturuyor. Deneyimler de olay sonrasinda ¢aliganin
dusuncelerini de sekillendirecek bicimde aniya dénusuyor.

Hayatin olagan akigl icerisinde ¢aliganin karsisina ¢ikan bu anlar kimi zaman son derece siddetli ve
yuksek duygu yuku ile dogrudan aniya dénusebilecek potansiyelde olabiliyor. Bu tip anlari gercekle
Ikorsllosma ani (Moment of Truth — MoT)| olarak adlandiriyoruz.

Calisan Deneyiminde Gergekle Karsilagma Anlari

Gergekle karsilagma anlarini 6zellikle zor zamanlarda markanin vaadini gerceklestirip gergeklestirmedigi
anlar olarak tanimlayabiliriz.

Hemen musteri deneyimi tarafindan bir érnek vererek somutlastiralim.

Kasko alacaksiniz. Goéragtugunuz firma yetkilisi bir kaza olmasi durumunda aninda ¢ekici hizmeti, ikame
arag, konaklama gibi birgok vaatte bulunarak size bir polige satiyor.

Bir gece gec¢ saatte arka koltukta cocuklariniz uyurken issiz bir yolda lastiginiz pathyor. Arabayi kenara
cekip disarida kurtlar ulurken kasko sirketinizi ariyorsunuz. Telefondaki ses su an hazirda ¢ekici olmadigini
bulundugunuz yere en az 1 saat sonra ulagabileceklerini iletiyor.

Gergekle kargilagsma ani.
Bir daha ayni girketten kasko alir misiniz? Sanmiyorum.

Bu anlamda bakildiginda gercgekle karsilagma anlart musgteriyle marka arasinda suregelen iligkiyi bir anda
kesip atabilen veya ¢ok olumlu bir deneyimle kopmak UGzere olan bir iligkiyi aninda saglamlastirabilecek
potansiyele sahiptir.

Calisan deneyimi tarafindan da bir 6rnek verelim. Mesela ¢esitlilik, kapsayicilik, pozitif ayrimcilik
konularinda birgok vaatte bulunan ancak dogum iznine ayrilan kadin ¢aliganinin rahathkla aday
olabilecegi bir pozisyonu daha kadin ¢alisan dogum izninden dénmeden igeriden erkek bir adayla
kapatan kurum duasundn.

Gercgekle karsilagma ani.
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Calisan Deneyiminde Aniya Déniisecek Anlar (ADA)

Gergekle karsilagma anlarinin siddeti ne kadar buyuk olsa da ¢aliganin bu denli yuksek etki birakan
durumlarla kargilagma frekansi gérece dusguktur.

Ote yandan gunluk akig igerisinde yine de aniya déntigme potansiyeli yiksek olan hayata dair pek cok an
bulunur. Ozellikle is ve 6zel yagsamin artik iyiden iyiye i¢ ice girdigi glinUmuzde bu tip anlarda kurumlarin
calisanin anilarinda nasil yer almak istedigi deneyim yonetimini daha da énemli kilmaktadir.

Kitabimdd aniya dénisecek anlar (ADA) olarak adlandirdigim bu ézel anlar is teklifi, ilk is guna, ilk terfi,
dogum, bir yakinin vefati gibi ¢caliganin éncelikle bir birey olarak hayatinda ilk kez yasadigl ya da ¢cok nadir
olarak yasadigi anlari ifade eder.

Simdi dilerseniz bu parantezi kapatip konudan daha fazla uzaklagmadan ¢alisan yagsam déngusune geri
dénelim.

Calisan yagam doéngusunun ikinci evresi olan ige alim agsamasinda ne gibi temas noktalarinda aday ve
isveren etkilesime girer ve bu etkilesimler olugsacak buttnsel algiya nasil katkida bulunur?

Ornegin ige alim uzmanlarinizin adaya ulasirken kullandiklari kanal bir etkilesim noktasidir. Bu kanallarda
kullanilan sézlt [ yazil dil, tutum bu etkilesim noktasindaki deneyime dogrudan etki eder.

Mulakatlar bir baska énemli etkilesim noktasidir. Mulakatlarda adaylara gésterilen yaklasim, mulakat
kurgulari, mulakatlarda adayin gézlemledigi kurum kaltart hep deneyime etki eden unsurlardir.

ise alim surecinde kullanilan envanter, yabanci dil testi gibi araglarin her birisi birer etkilesim noktasidir. Bu
araclarin modernligi, guncelligi veya ne kadar kullanici dostu oldugu deneyime etki edecektir.

Adaya sureg¢ boyunca ve sonunda ne kadar suratli donus yapildigi gibi pek cok etmen de bu evrede
yarattigimiz deneyimi ve dolayisiyla da aday nezdinde olusturdugumuz buttnsel algiyi sekillendiren
onemli unsurlardir.

Peki etkilesim anlarindaki bu deneyim ve stre¢ sonunda olugacak butlinsel algi bilingli olarak
tasarlanabilir mi?

Ornegin bir Telekom operatériinin aday yaklagirken baz istasyonundan lokasyon verisi alip sorumilu ige
alm yetkilisine adayinin yaklastigini haber vermesi ve bu sayede ige alim yetkilisinin adayi kapinin
onunde kargiladigini paylasayim.

Ayni operatdér geng kusak bir adayl daha enerjik bir temaya gére désenmis, evrak islerinin dijitalde
yonetildigi bir gérigsme odasinda, kidemli bir adayil da daha geleneksel bir temaya gére désenmis ve
evrak islerinin fiziksel kagit kalemle yaratdldugu bir gérigsme odasinda agirhyor.

Sdre¢ sonunda da olumsuz degerlendirilen adaylara SMS Gzerinden bir kod génderilerek stre¢ boyunca
ayirdiklar vakit icin tesekklr etmek adina arzu ettikleri bir sivil toplum kuruluguna bagis yapabilmeleri igin
imkdn taniniyor.

Bu uygulamalar sayesinde suregten elenen adaylarin dahi sosyal medyada yaptiklari olumlu paylagimliar
sayesinde bu operatdrin igveren markasi elbette ki kendiliginden gugleniyor.

Biraz digsununce ne guzel seyler mimkun oluyor degil mi?
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Ise alinan adaylarin en azindan deneme streleri boyunca bir parcasi olacadi evre olarak uyumlandirma
evresi ige alim evresi ile sinerjik bagi olan bir agamadir.

Ik guin, yoneticiyle tanigsma, ekiple tanigma, sirket bilgisayarinin kurulumu, sirket aracinin teslim alinmasi,
oryantasyon egitimleri, yillik hedeflerin alinmasi gibi faaliyetlerin tamami birer etkilegsim noktasidir ve her
birisi galigana bir deneyim yasatir.

Eger ilk gun caligani kargilamaz ve bir hog geldin bile demeden dylece ortada birakirsaniz, masasini dahi
gosteren kimse olmazsa dogal olarak ¢ok da olumlu bir deneyim yasatmazsiniz.

Mesela ¢aligani sikicl, eski yuzld, bir amaca hizmet etmeyen, birbirinden kopuk oryantasyon egitimlerine
bogmak ¢cok heyecan veren, insanda ilham uyandiran bir deneyim yasatmaz.

Boyle bir gun gegirip evine dénen ¢aliganda biraktiginiz butinsel algi da haliyle pek parlak olmayacaktir.
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Uyumlandirmasi devam etmekte olan ¢aligsanlarin bir yandan da hem kisisel hem de mesleki olarak
geligsimlerine katkl saglayacak tim yapilandiriimig egitim & geligim faaliyetlerinin yaratdldugu evre olan

gelistirme asamasi caligan yagsam déngusunudn dérddncu adimidir.

Bu anlamda tipki ise alim ve uyumlandirma arasinda olan bag gibi uyumlandirma ile gelistirme evresi
arasinda da son derece sinerjik bir iligki bulunur.

Bu evrede caliganin girdigi egitimler, faydalandigi kogluk, mentorluk seanslari, yéneticisiyle yaptigi bire bir
geri bildirim gérasmeleri, dahil oldugu performans yénetim streci (gelisim amagl yapildig varsayilarak)
hep birer etkilesim anidir ve bu anlarin her birisi de dogal olarak ¢aligana bir deneyim yasatir.

Calisanin igbasgi yaptigr kurumda bu saydiklarimizin higbirisini bulamamasi da elbette farkll bir deneyim
yaratacaktir. Yani bu evredeki etkilesim anlarinin olumsuz deneyimler yasatacak sekilde uygulanmasi
kadar hic olmamalari da ¢aligana kultarle ilgili bir mesaj verir.

Genelde neredeyse tam bir takvim yilina yayilan gelisim evresi faaliyetleri sonunda ¢aligan kurumuyla
ilgili ya “lyi ki burada ¢aligiyorum. Burada geligsimim énemseniyor ve bana yatirim yapiliyor, ne kadar
sansliyim!” ya da “Burada 6nemsenmiyorum. Benden beklenen igleri yerine getirebilmem igin
desteklenmiyorum, neye ihtiyacim oldugu bile sorulmuyor.” diyecektir.

Calisana yasatilmak istenen deneyim ve stre¢ sonunda ¢alisanda kurumila ilgili yer etmesi beklenen algi
onceden dusunulerek son derece yapilandiriimig bir sekilde kolayca caligilabilir.
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Elde tutma evresi calisan yagsam déngusunun tum evrelerinin kimulatif olarak ulagmak istedigi nihai
sonucu yani verimli, Uretken, mutlu ve bagli bir hale getirdigimiz ¢alisani kaybetmeden kurum igerisinde
tutabilmek Gzere yuratulen faaliyetler batindnd kapsar.

Bu anlamda ¢aligan yagam doéngusunun 6zellikle gelistirme evresi ile oldukga sinerjik olarak
calismaktadir.

Elde tutma evresi icerisinde ¢aliganin dahil oldugu yetenek yonetimi goérasmeleri, kariyer yonetimi
planlamalari, terfi & atama surecleri, yedekleme haritalari, maas ve yan hak artigi iletisimleri hep é6nemli
etkilegsim anlandir.

Bu anlarin ne kadar kaliteli kurgularla yarataldagu calisana yasatilan deneyimin nasil sekillenecegine
dogrudan etki eder.

lyi dUstnulmus, kullanicinin ihtiyacina goére tasarlanmig kurgular calisanda soyle bir hissiyat yaratirken:

“Burada benim igin guzel bir gelecek var! Burada kariyerimi gelistirebilirim, 6nGmua rahatlikla
gorebiliyorum. Hem gelisiyorum hem de emegimin karsiligini aliyorum!”

Bu evrede alelade tasarlanmig kurgular ya da higbir faaliyet sunmamak ¢alisanda rahatlikla asagidaki
gibi bir algi olusturabilir:

“Ne isim var benim burada? Yapti§im isin karsihdini alamiyorum. Ustelik ne kadar gabalarsam
cabalayayim bir yere varamiyorum. En iyisi is aramaya baglamak.”

Dolayisiyla barindirdigi faaliyetlerin dogasi geregi etkisi bir takvim yiindan daha genig surelere yayilan bu
evrenin caliganda yasattigi deneyim ve butinsel algi ¢alisanin ya kurumuna bagl bir caligan olmasina ya
da bir an 6nce kurumdan ayrilmak isteyen bir sessiz istifaci olmasina sebep olabilir.
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Caligan yagam doéngusunun son evresi olan ayrilig agamasi bir sekilde kurumla yollari ayrilan ¢aliganlarin
purdzsuz ve saglikli bir stireg igerisinde, kurumla ilgili olumlu intibalarla sirketten ayrilmalari igin gerekli
faaliyetler batdndnu olusturur.

istifa [ is akdinin sonlandiriimasi gériigsmesi, inbar suresi, is devri, son ig gunu, ¢ikis mulakati ve hatta eski

calisanlardan olugan plumni topluluklari ile yaratulen iletisim hep bu evredeki 6nemli etkilegsim anlaridir.

Kurumdan ayrilan ¢aliganlar eski girketleri ile ilgili es, dost ve tanidiklarina elbette ki is ortaminda
yasadiklari anilarini anlatacak, eski gsirketleriyle ig gérigsmesine gidecek tanidiklarina olumlu veya olumsuz
gorus bildirecektir. Dolayisiyla eski girketleri ile ilgili sahip olduklari butinsel algidan yola ¢ikarak ya
kurumun igveren markasina olumlu etki birakacak kultar elgileri olarak ya da igveren markasi aleyhinde
calisacak kultar aktivistlerine dénugeceklerdir.

Bu anlamda ayrilig evresi, cekim evresi ile yarattigi sinerji sayesinde ¢aligan yagsam déngusunu gercgek
anlamda bir dongu olarak birlestirir.
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Yazimizi sonlandirmadan énce son olarak tim makale boyunca bahsettigimiz bu etkilegim anlarini

calisan deneyiminde temas noktalari (touch points) olarak adlandirdigimizdan bahsedelim.

Eger s6z konusu temas noktasinda kullaniciya 6nceden tasarladigimiz sekilde plana uygun bir deneyim

yasatabiliyorsak bu nokta bizim igin bir kazanim noktasing (gain point) dénasiyor. Séz konusu temas

noktasindaki deneyim plana aykiri bir sekilde akiyorsa da bu sefer kullanici igin bir eziyet noktasing (pain

point) dénusuyor.

Deneyim tasarimcilari olarak bizim igimiz de akan deneyimi mumkuinse gercek zamanl olarak tim bu
temas noktalarinda takip edip gerektiginde yapacagimiz zamaninda mudahalelerle olasi eziyet
noktalarini, kazanim noktalarina donusgtirmek.

Belki dtguk sayili ve herkesin ayni fiziksel ortamda ¢alistigi kiguk sirketlerde kurumun énemli buldugu
deneyim akiglarina serpistirilen bu temas noktalarini ¢iplak gozle veya Excel, Google Sheets gibi basit
uygulamalarla takip etmek mimkun olabilir.

Ancak yuksek ¢aligan sayisina sahip, hele calisma ortamlari birbirinden farkl cografyalara hatta zaman
dilimlerine dagiimig, bir de Ustune Ustluk hibrit modelde is yapan sirketlerde anlik olarak akan deneyimi
ciplak gozle ve bireysel gayretle dlcumleyip takip etmek mumkuin degildir.
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Yazimizi sonlandirmadan énce son olarak tum makale boyunca bahsettigimiz bu etkilesim anlarini

calisan deneyiminde temas noktalari (touch points) olarak adlandirdigimizdan bahsedelim.

Eger s6z konusu temas noktasinda kullaniciya énceden tasarladigimiz sekilde plana uygun bir deneyim

yasatabiliyorsak bu nokta bizim igin bir !kozcmlm noktasing (gain point) dénuslyor. Séz konusu temas

noktasindaki deneyim plana aykiri bir sekilde akiyorsa da bu sefer kullanici igin bir eziyet noktasing (pain

point) déndsuyor.

Deneyim tasarimcilari olarak bizim igimiz de akan deneyimi mumkuinse gercek zamanli olarak tim bu
temas noktalarinda takip edip gerektiginde yapacagimiz zamaninda mudahalelerle olasi eziyet
noktalarini, kazanim noktalarina donusgturmek.

Belki diguk sayili ve herkesin ayni fiziksel ortamda ¢alistigr kiiguk sirketlerde kurumun énemli buldugu
deneyim akiglarina serpistirilen bu temas noktalarini ¢iplak gozle veya Excel, Google Sheets gibi basit
uygulamalarla takip etmek mimkun olabilir.

Ancak yuksek ¢aligan sayisina sahip, hele calisma ortamlari birbirinden farkl cografyalara hatta zaman
dilimlerine dagiimig, bir de Ustune Ustluk hibrit modelde is yapan sirketlerde anlik olarak akan deneyimi
ciplak gbzle ve bireysel gayretle dlcumleyip takip etmek mumkuin degildir.

PISANO  ACADEMY



https://www.pisano.com/tr/academy/calisan-deneyiminde-iz-birakan-anlar
https://calisan-deneyimi-sozlugu.pisano.com/glossary/kazanim-noktasi/
https://www.pisano.com/tr/academy/calisan-deneyiminin-tasarimi

Calisan
Deneyiminde
fiemas
Nokd&asi

Hakritash
Kullemomno




Temas noktasi haritasi musteri deneyiminde siklikla kullanilan bir arag. Markanin musterisi ile hangi
kanallarda ve ne sekilde temas edildigini buyuk resimde gobzler 6nlne sermesi agisindan oldukg¢a da
faydal..

Temas noktasi haritasi da tipki yolculuk haritasy gibi farkli sekillerde yapilabilen, ihtiyaca goére

yorumlanabilen bir arag. isterseniz tim haritayr sadece belirli bir hizmet akiginda kullanici ile etkilegime
girilen noktalari belirlemek igin isterseniz de bir yolculuk esnasinda kullaniciya dokundugunuz tim temas
noktalarini fiziksel ve dijital mecralardaki ayrimi gésterecek sekilde kurgulayabilirsiniz.

Bu makalede de Uzerinde durdugumuz ¢aligan yasam ddéngusu temelinde érnek bir temas noktasi
haritasini agsagidaki sekilde bulabilirsiniz. Bu haritada kurumun ¢aliganlara kariyerleri boyunca fiziksel ve
dijital mecrada ayristiriimig sekilde hangi temas noktalarinda dokundugu resmedilmistir.

Peki ama tim bu temas noktalarinda akan deneyimi nasil dlgcup, takip edip, ydonetecegiz?
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Nnemas
Nok&ash
\onetimi

ve IK Analitigi




Tam da bu noktada ¢aligan deneyiminin énemli yol arkadaslarindan bir bagkasi olan IK Analitigi devreye
giriyor. Caligan deneyiminin veriden deger Uretmek Uzere ig birligi yaptigi analitik disiplinine ve caligan
deneyimi ile IK Analiti§i arasindaki muthig sinerjiye bir sonraki yazimizda ayrintili olarak bakacagz.

W
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Pisano EX
Size Nasil

Yardimecli
OlablilixZ




Her zaman sdyledigim gibi caligan deneyimi veri bazl bir disiplindir. Caligan deneyiminin tim

potansiyelini agiga cikarmanin yolu énce galisanin sesini (Voice of Employee — VoE) mimkin oldugunca

fazla kanaldan ve igleri caligan igin kolaylastiracak sekilde alabilmekten sonra da bu sesi rafine edip ilgili

tim paydaslar igin anlagilabilir, aksiyon alinabilir hale getirmekten geciyor.

Pisano EX| K profesyonelleri ile birlikte gelistirilen tasarimi sayesinde, ¢aligan yasam déngusundn ige

almdan igten ayrilisa kadar kapsadigl 5 evre Uzerinde 20 kritik temas noktasini ve 3 aniya dénugecek ani,

hedef kitleye 6zel dGnceden hazirlanmig hazir anketlerle 6lgimlenebilmesini saglar. Ustelik bu élgtmleri

gercek zamanli akan veri Uzerinde olguimler ve sektdrde ilk kez kullanilan ¢alisan yagam déngusu skoru

(ELC Score) ile raporlar.

Pisano EX ile ilgili daha fazla bilgi almak igin

Pisano

ile hemen gu anda iletisime gecebilirsiniz.

HenUz halen kegfedilmeyi bekleyen gen¢g ama muazzam bir potansiyel barindiran veri bazli bir disiplin

olarak ¢alisan deneyimi sizin de ilginizi cekiyorsa bir sonraki yazimizda gériasmek tzere!
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